پرسشنامه رهبری دانش ویتالا(2004)
	رديف
	لطفاً ميزان موافقت يا مخالفت خود را با هر کدام از موارد زير با علامت ضربدر مشخص کنيد.
	خیلی موافقم
	موافقم
	ممتنع
	مخالفم
	خیلی مخالفم

	1
	مافوقم به روشنی در مورد برنامه های آينده سازمان صحبت می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	مافوقم به روشنی در مورد اهداف و جهت گیری های آينده واحد کاری ما توضیح می دهد.
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	مافوقم در مورد خواسته ها و نیازهای مشتريان، با ما بحث و گفتگو می کند
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	مافوقم در مورد دانش و مهارتهايی که در آینده  در محیط کار مورد نیاز است، با ما بحث و گفتگو می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	مافوقم شیوه های گرفتن بازخورد از کیفیت کارمان را با ما مطرح می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	مافوقم اطلاعات بازخوردی را در قالب فرم های مشخص ( از قبیل نرخ عملکرد یا شاخص های کیفیت) با ما در میان می گذارد.
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	مافوقم با ما در مورد فعالیت ها و کیفیت کارمان بحث و گفتگو می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	مافوقم زمینه، اهداف و تاثیرات فعالیت های واحد کاریمان را برایمان روشن می سازد.
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	مافوقم تفکر و برنامه ریزی مشارکتی در محل کار را ترویج می دهد.
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	مافوقم بحث های مشترک در محیط کار را سازمان دهی می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	مافوقم انتقال و اشتراک دانش در محیط کارمان را تشویق می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	مافوقم همواره تلاش می کند تا عملکرد واحد کاریمان را ارتقا دهد.
	5
	4
	3
	2
	1

	13
	مافوقم از برخورد سازنده با اشتباهات و مشکلات در جریان فعالیت های مشارکتی حمایت می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	14
	مافوفقم تلاش می کند تا فضای حاکم بر محیط کار  ما را بهبود بخشد.
	5
	4
	3
	2
	1

	15
	مافوقم در محیط کاری جوی مبتنی بر اعتماد را تشویق می کند که طی آن افکار و دیدگاه ها به آسانی و صراحت بیان می شوند.
	5
	4
	3
	2
	1

	16
	مافوقم به منظور ارتقای عمکردش، تمایل دارد که در مورد خودش بازخورد بگیرد.
	5
	4
	3
	2
	1

	17
	مافوقم ویژگی های کارمندانش را می شناسد.
	5
	4
	3
	2
	1

	18
	مافوقم به ایده ها و دیدگاه های کارکنان گوش می دهد و به آنها بها می دهد.
	5
	4
	3
	2
	1

	19
	مافوقم مراقب است که دانش و مهارت های هر یک از افراد در محیط کار ارتقا یابد.
	5
	4
	3
	2
	1

	20
	مافوقم قادر به تشخیص و دستیابی به دانش و مهارت های مورد نیاز در واحد کاریمان است.
	5
	4
	3
	2
	1

	21
	بحث و گفتگو با مافوقم از لحاظ بهبود مهارت های حرفه ای من مفید بوده است.
	5
	4
	3
	2
	1

	22
	مافوقم دستاوردهای مثبت را تشخیص می دهد.
	5
	4
	3
	2
	1

	23
	وقتی که به مافوقم نیاز دارم، وی به خوبی می تواند از من در جهت ارتقای عملکردم پشتیبانی نماید..
	5
	4
	3
	2
	1

	24
	مافوقم فهم درستی از نقاط قوت و ضعف فعالیت های من دارد.
	5
	4
	3
	2
	1

	25
	مافوقم این امکان را فراهم می آورد که مهارت هایم را به طور مستمر توسعه دهم.
	5
	4
	3
	2
	1

	26
	من در مورد راه های توسعه تخصص و مهارت هایم با مافوقم برنامه ریزی می کنم.
	5
	4
	3
	2
	1

	27
	مافوقم همواره مهارت های حرفه ای خود را بهبود می بخشد.
	5
	4
	3
	2
	1

	28
	مافوقم در مورد کارهایش شخص قابل اعتمادی است.
	5
	4
	3
	2
	1

	29
	مافوقم به تغییرات مورد توافق متعهد است.
	5
	4
	3
	2
	1




معرفی ابزار
پرسشنامه رهبری دانش: پرسشنامه رهبری دانش توسط ویتالا (2004) طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 29 گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باشد، پرسشنامه چهار بعد جهت یابی یادگیری، ایجاد فضای حمایتی از یادگیری، حمایت از فرایند یادگیری در سطح فردی و گروهی و عمل در نقش الگو را مورد سنجش قرار می دهد، این پرسشنامه توسط درخشان و همکاران (1394) اعتباریابی شده است.
	ابعاد پرسشنامه
	تعداد سوالها
	شماره سوالها

	جهت یابی یادگیری
	12
	1 تا 12

	ایجاد فضای حمایتی از یادگیری
	6
	13 تا 18

	حمایت از فرایند یادگیری در سطح فردی و گروهی
	8
	19 تا 26

	عمل در نقش الگو
	3
	27 تا 29



شیوه نمره گذاری
 طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: کاملاً موافقم تا کاملا مخالفم) در جدول زیر نشان داده شده است.
مقياس درجه‌بندي سوالهاي پرسشنامه های پژوهش بر اساس مقياس پنج درجه‌اي ليكرت
	گزينه انتخابي
	کاملا موافقم
	موافقم
	تا اندازه‌اي
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	امتياز
	5
	4
	3
	2
	1



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد
الف: تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
ب: تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده
تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید.
 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سوال 5 پرسشنامه را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی سوال 5 عدد 1 ( خیلی کم ) را بگذارید.
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X و سوالات  آن 1 تا 5 است شما باید سوالات 1 تا 5 را compute کنید تا مولفه x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.

	حد پایین نمره
	 حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	29
	87
	145


· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 29 تا 58 باشد،  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 58 تا 116 باشد،  میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 116 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.

تعيين پايايي و روايي ابزارهاي اندازه‌گيري
برآورد پايايي[footnoteRef:1] پرسشنامه‌ها [1:  -reliability] 

براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ[footnoteRef:2] استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169). [2:  -Coronbach Alpha Coeficient] 

ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون
مقدار آلفای کرونباخ در پرسشنامه در پژوهش درخشان و همکاران(1394)
	پرسشنامه 
	ضريب پايايي (آلفای کرونباخ)

	جهت یابی یادگیری
	94/0

	ایجاد فضای حمایتی از یادگیری
	93/0

	حمایت از فرایند یادگیری در سطح فردی و گروهی
	88/0

	عمل در نقش الگو
	86/0




برآورد روايي[footnoteRef:3] پرسشنامه‌ها [3: - validity] 

روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. 
در مطالعه مطالعه درخشان و همکاران(1394) از تحلیل عاملی برای تایید روایی پرسشنامه استفاده شد که روایی صوری و محتوایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت.

تعاریف نظری
رهبری دانش: پژوهشگران رهبری را به عنوان راهی برای الهام بخشیدن به دیگران به کار سخت برای به انجام رساندن کارهای مهم دانسته است. رهبری در نتیجه شامل تعریف یک رویکرد مدیریت روشن نسبت به کارکنان و تشویق آنها را به دنبال رهبر برای رسیدن به اهداف شرکت است ایشان اضافه کردند که رهبری متشکل از چند عنصر مختلف است که عبارتند از سبک رهبری، انگیزش و ارتباطات. رهبری دانش گرا به عنوان یک فرایندی  تعریف شده است که در آن یک فرد دیگر اعضای گروه را در فرایند یادگیری مورد نیاز برای رسیدن به اهداف گروه و یا سازمانی حمایت می کند(دونات و همکاران، 2014). رهبری در سازمان‌های دانش به خصوص مربوط به زمانی است که کارگران دانش را درک کرده و رهبران به طور فعال درگیر و متعهد به حمایت از دانش و فعالیت های یادگیری باشند(یزدانی، 1394).
 علاوه بر این، رهبران دانش به جای ترویج رفتارهای منفی که انتقال دانش، به اشتراک گذاری، و برنامه رابه خطر اندازد،  باید برای شناسایی تلاش های خود و همکاران تلاش کنند(ریبری و سیتار، 2003). رهبران دانش مدار باید توسعه و طرح کانال مدیریت دانش را برای هر دو اکتشاف دانش و بهره برداری دانش اماده باشند. علاوه بر این، آنها باید بهترین شیوه های مدیریت دانش را در شرکت از طریق یک سبک رهبری مدیریت دانش  ، که شامل انگیزه، ارتباطات، و نیروی انسانی موثر است را ترویج دهند(یزدانی، 1394).

تعاریف عملیاتی
رهبری دانش: بر اساس پرسشنامه استاندارد رهبری دانش ویتالا(2004) سنجیده می شود.
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